TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THIHANH ANDANSU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH DIEN BIEN

Dién Bién, ngay 09 thang 8 nam 2024

BIEN BAN HQP
Xem xét danh gia va phan cong nhlem vu Ban Chi dao va Tb giiip viéc trién
khai ap dung Hé thong quan Iy chit lwgng theo tidu chudn TCVN ISO
9001:2015 cia Cuc THADS tinh Dién Bién

Cin ctr Quyét dinh sb 468/QP- CTHADS ngay 09/8/2024 cia Cuc trudng
Cyc Thi hanh an dan sy tinh Dién Bién vé viéc kién toan Ban Chi dao va T6
gitip viéc trién khai 4p dung Hé théng quén ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 cua Cyc Thi hanh an dén sy tinh Dién Bién (goi tat 12 Ban Chi
dao ISO).

Hom nay, vao hoi 14 gio 00 phiit, ngay 09 thang 8 nam 2024 tai Phong hop tAng
1 Cuc Thi hanh 4n déan sy tinh Dién Bién, Ban Chi dao va Té gitip viéc trién khai ap
dung Hé théng quan 1y chét lwong theo iéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta Cuc
THADS tinh Dién Bién tién hanh hop xem xét vé Hé théng quan ly chit luong theo
TCVNISO 9001:2015 va phan cong nhi¢m vu cho Ban Chi dao va T6 gitp viéc.

Thanh phan tham dur:

1. Ong Poan Trong Ngbn, Phé Cuc tredng - Trudng ban;

2. Ba Phan Thi Huong, Phé Chanh Van Phong - Phé Trudng ban;

3. Ong Lo Minh T4am, Trudng Phong Nghiép vu va td chitc thi hanh 4n —
Thanh vién

4. Ong Hoang Trung Hung, Trudng phong T4 chitc can bd - Thanh vién;

5. Ong Pham Btrc Chién, Truéng phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao - Thanh vién.

6. Ba Bui Thi Hang, Thim tra vién chinh - T4 trudng;

7. Ba D4 Thi Ngan, Chuyén vién - T4 vién;

8. Ong Bui Duy Ngoc, Thu ky thi hanh 4n - T4 vién.

NOQI DUNG CUQC HQP:
Sau khi thao luén va dénh gid cong tac trién khai 4p dung Hé théng quan

Iy chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ciia Cuc THADS tinh DPién
Bién, Ban chi dao phan c6ng nhiém vu cu thé nhu sau:

I. Nhiém vu cac thanh vién Ban Chi dao:

1. Ong Poan Trong Ngoén, Phé Cyc truong, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh
Dién Bién: Truong ban, ¢6 nhiém vuy:

- Chi dao, phu trach linh vyc chung trong trién khai ap dung Hé théng

quan ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ciia Cuc Thi hanh an
dan sy tinh Pién Bién.
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- Chi dao x4y dung, chuyén dbi va 4p dung hé thdng quan 1y chéit luong

(HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan Cuc Thi hanh an
dan sy tinh Dién Bién.

- Chi dao t6 chirc xem xét lanh dao va cong bd HTQLCL phit hop tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Dién Bién.

- Chi dao cong tac danh gia viéc duy tri, 4p dung h¢ thdng quan 1y chat
lugng (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n
dén sy tinh Dién Bién hang nim; cong tic kiém tra thuc hién 4p dung hé théng
quan 1y chét luong (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ctia Cuc
Thi hanh &n dén sy tinh Dién Bién.

- Chi dao trién khai c4c vin ban lién quan dén 8 chirc thyc hién hé thong quan
Iy chét luong (HTQLCL) theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc v cac don
vi tryc thugc Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Dién Bién.

- Phé duyét chinh sach chit lugng, myc tiéu chét lugng hing nim hé
théng tai liéu HTQLCL ctia Cuc Thi hanh 4n dén su tinh Dién Bién.

- Phé duyét Hudng dan kiém soat thong tin dang vén bén (tai liéu, hd so) -
Hudng dan s0 01 (HD.01), Huong dan kiém soét thong tin dang vin ban -
Huéng dan sé 02 (HD.02), Huong dan quan 1y rdi ro va co hoi - Huéng dan sb
03 (HD.03), Hudng dan danh gia ndi bo - Huéng dan sb 04 (HD.04), Huong dan
kiém soat sy khéng phu hgp va hanh dong khic phuc - Huéng dan s6 05
(HD.05), Hudng dan xay dyng quy trinh xr ly cong viéc; phé duyét Quy trinh
giai quyét TTHC va Quy trinh ndi bd dbi véi nhitng linh vyc phu trach.

2. Ba Phan Thi Huong, Phé Chénh van phong: Phé truong ban, ¢6 nhiém vu:

- Phu trach cong tac thong tin, bao cdo, duyét déng tin bai vé thuc hién 4p
dung hé théng quan 1y chét lvong (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 cta Cuc Thi hanh an dan sy tinh Dién Bién.

- Xay dung ké hoach kiém tra trién khai thuc hién va 14 thanh vién tham gia
Poan danh gi4 ndi bd hang nim ctia Cuc Thi hanh 4n dn su tinh Pién Bién; td chuc
tién hanh dénh gid dot xuét theo yéu cau clia Lanh dao Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh.

- Xem xét Huéng dan kiém so4t thong tin dang vin ban (tai lidu, hd so) -
Huéng dan sb6 01 (HD.01), Huéng dan kiém soat thong tin dang van ban -
Hudng dan s6 02 (HD.02), Hu'orng dan quan 1y rdi ro va co hoi - Hudng dan sb
03 (HD.03), Hudng dAn danh gia ndi bd - Huéng dan s6 04 (HD.04), Huéng dan
kiém soét su khéng phu hgp va hanh dong khic phuc - Huéng dan s6 05
(HD.05), Huéng dan xdy dung quy trinh xir ly cbéng viéc; phé duyét Quy trinh
giai quyét TTHC va trinh Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dén su tinh phé duyét.

- Soét xét Chinh sach chét luong, myc tiéu chét lwong hang nim va trinh
1anh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh phé duyét; soat xét Quy trinh giai quyét
TTHC va quy trinh ndi bd thudc linh vuc chuyén moén cia phong, trinh Lanh dao
Cuc Thi hanh 4n dan su tinh phé duyét; soat xét Quy trinh, quy dinh huéng dan
Mo hinh QLCL, quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh ndi bd thudc linh vuc
chuyén mon ctia phong, trinh Lanh dao Cuc Thi hanh an dan sy tinh phé duyét.
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- Thyc hién dénh gia rii ro va co hoi (HD.02), danh gid ndi by (HD.03),
kiém soét sy khong phit hop va hanh déng khéc phuc (HD.04) véi cac quy trinh
clia Vin phong hang nim; tham muu thanh 14p Poan danh gia (néu can thiét)
v6i Lanh dao Cyc Thi hanh &n dén sy tinh va tham gia Poan danh gia.

- Tham muu xdy dung Chuong trinh d4nh gid ndi bé cho nim sau, Ké
hoach danh gid ndi b va trinh Lanh dao Cuc Thi hanh an dén sy tinh phé duyét.

- Chu tri soan thdo méi, stra doi, b6 sung, cong khai quy trinh ndi bd
thudc linh vyc chuyén mén cuia phong; giri BCD ISO luu trit theo quy dinh.

- Chi dao T giup viéc, gitip viéc Ban Chi dao thyc hién trién khai 4p
dung Hé théng QLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015 ctia Cyc Thi
hanh an dén sy tinh Dién Bién.

- Tham muru, d& xuét Ban Chi dao stra d6i, bd sung céc quy trinh 4 ap dung
Hé théng QLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN 9001:2015 cta Cuc Thi hanh
an dén sy tinh Dién Bién.

- Luu giit tai liéu, hd so lién quan dén cong tac thyc hién ap dung hé
théng quan Iy chét lwgng (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 clia
Cuc Thi hanh an déan sy tinh Dién Bién.

- Soan thao Huong dan kiém soét t thong tin dang van ban (tai liéu, hd so) -
Huéng dan so 01 (HD.01), Huéng dén kiém soat thong tin dang vin ban -
Huéng dan s 02 (HD.02), Huong dan quan ly rai ro va co hoi - Hudng dan sb
03 (HD.03), Huéng din d4nh gia ndi bo - Huéng dén sb 04 (HD. 04), Huéng dan
kiém soat su khéng phu hop va hanh dong khic phuc - Huéng dan sb 05
(HD.05), Huéng dén xdy dung quy trinh xr Iy cong viéc, nhitng nhiém vy cuda
phong va trinh lanh dao Van phong xem xét.

- Bién soan Quy trinh, quy dinh huéng din M6 hinh QLCL trinh lanh dao
Vién phong soat xét.

- Thuc hién dénh gia ndi bo tai don vi; xem xét, kiém tra céc biéu mau co6
lién quan vé danh gi4 clia c4c phong chirc ning ctia Cuc Thi hanh an dan sy tinh
Pién Bién theo c4c huéng dan (HD.01, HD.02, HD.03, HD.04) va tham gia
Doan danh gia.

- Thyc hién cac nhiém vy khac theo sy phén cdng cta Trudng ban giao.

3. Ong Lo Minh T4m, Truéng Phong Nghiép vu va t6 chirc thi hanh 4n
- Thanh vién, c6é nhiém vu:

- Chu tri, phédi hop véi Van phong Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh x4y dung
ké hoach kiém tra trién khai thuc hién va 1a thanh vién tham gia Doan dénh gia
nodi bo hang ndm cua Cuc Thi hanh én dan sy tinh Di¢n Bién; t chirc tién hanh
d4nh gi4 dot xuat theo yéu cdu ciia Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su.

- Soét xét Quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh noi bd thudc linh vuc
chuyén mén cua phong, trinh Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su tinh phé duyét;
soat xét Quy trinh, quy dinh huéng din M6 hinh QLCL, quy trinh giai quyét
TTHC va quy trinh n6i b thudc linh vuc chuyén mén cia phong, trinh Lanh
dao Cuyc Thi hanh an dan sy phé duyét.
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- Thyc hién dénh gié rii ro va co héi (HD.02), danh gié n¢i by (HD.03),
kiém soat sy khong phi hop va hanh dong khéc phuc (HD.04) véi cac quy trinh
ctia don vi hang ndm; tham muu thanh 1ap Poan d4nh giad (ndu can thiét) véi
Lanh dao Cuc Thi hanh an dan sy tinh va tham gia Poan danh gia.

- Chu tri soan thao m&i, sira ddi, bd sung, cong khai quy trinh ndi bd
thudc linh vuc chuyén moén ctua phong; giri BCP ISO (Vian phong) ban quy trinh
stra d6i, bo sung dé luu trir theo quy dinh.

- Xem xét Huong dan kiém soat thong tin dang van ban (tai liu, hé so) -
Huong dan s6 01 (HD.01), Hudng dAn kiém so4t thong tin dang vén ban - Hudng
din s6 02 (HD. 02), Huéng dan quan ly rii ro va co hi - Huong dan s6 03
(HD.03), Huéng dan danh gia ndi bd - Huéng dén sé 04 (HD.04), Huéng dan
kiém soat sur khéng phit hop va hanh dong khic phuc - Huéng dan sé 05 (HD.05),
Huéng dan xdy dung quy trinh xir ly céng viée; phé duyét Quy trinh giai quyét
TTHC ctia phong va trinh Lanh dao Cuc Thi hanh &n dén sy tinh phé duyét.

- Thue hién mot sb nhiém vu khic do Trudng ban giao.

4. Ong Pham Ptrc Chién, Trudng phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6
c4o - Thanh vién, cé nhiém vu:

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh x4y dung
ké hoach kiém tra trién khai thyc hién va 13 thanh vién tham gia Poan danh gia
ndi b hang ndm cua Cuc Thi hanh an dan su tinh Pién Bién; t6t chirc tién hanh
danh gia dot xudt theo yéu cdu ctia Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su tinh.

- Soat xét Quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh ndi bd thude linh vuc
chuyén mén ctia phong, trinh Lanh dao Cuc Thi hanh an dén sy tinh phé duyét;
soat xét Quy trinh, quy dinh huéng din M6 hinh QLCL, quy trinh giai quyét
TTHC va quy trinh ndi bd thudc linh vuc chuyén moén cta phong, trinh Lanh
dao Cuc Thi hanh 4n dén su tinh phé duyét.

- Thyc hién danh gié rui ro va co hdi (HD.02), danh gia néi bo (HD.03),
kidm soat su khong pht hop va hanh dong khic phuc (HD. 04) véi cac quy trinh
cta don vi hang nam; tham muu thanh 1ap Poan danh gia (neu can thiét) véi
Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh va tham gia Poan déanh gia.

- Chu tri soan thdo méi, sira dbi, bd sung, cong khai quy trinh ndi bd
thudc linh vuc chuyén moén ctia phong; gii BCD ISO (Vién phong) ban quy trinh
sira d6i, bd sung dé luu trir theo quy dinh.

- Xem xét Huéng dén kiém sot théng tin dang van ban (tai liéu, hd s0) -
Huéng dan so 01 (HD.01), Huéng dén kiém soat thong tin dang van ban -
Huéng dén s6 02 (HD.02), Huong dan quan ly rti ro va co hdi - Huong dan sb
03 (HD.03), Huéng dan danh gié ndi bd - Hudng dan sb 04 (HD.04), Hu:crng dan
kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khéc phuc - Huéng dan s6 05
(HD 05), Hudng dan xay dung quy trinh xt ly céng viéc; phé duyét Quy trinh
giai quyét TTHC va trinh Lanh dao Cuc Thi hanh 4n d4n sy tinh phé duyét.

- Thuc hién m6t s& nhiém vu khac do Trudng ban giao.
5. Ong Hoang Trung Hung, Truéng phong TCCB - Thanh vién, ¢ nhiém vuy:



5

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh x4y dung
ké hoach kiém tra trién khai thyuc hién va 14 thanh vién tham gia Doan danh gia
ndi bd hang nim ctia Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Dién Bién; td chirc tién hanh
dénh gi4 dot xuét theo yéu clu ctia Lanh dao Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh.

- So4t xét Quy trinh gidi quyét TTHC va quy trinh ndi bd thudc linh vuc
chuyén mon cua phong, trinh Lanh dao Cuc Thi hanh 4n din su tinh phé duyét;
soat xét Quy trinh, quy dinh huéng din M6 hinh QLCL, quy trinh giai quyét
TTHC va quy trinh ndi b§ thugc linh vuc chuyén mén cua phong, trinh Lanh
dao Cuc Thi hanh &n dan sy tinh phé duyét.

- Thuc hién danh gia rii ro va co hoi (HD.02), dénh gia ndi b (HD.03),
kiém soét sy khong phtt hop va hanh dong khic phuc (HD. 04) v0i cac quy trinh
ctia don vi hang nidm; tham muu thanh 14p Poan dénh gia (néu can thiét) voi
Lanh dao Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh va tham gia Poan danh gia.

- Chu tri soan thao méi, stra dbi, b sung, cong khai quy trinh ndi bd
thudce linh vuc chuyén mén cua phong; giri BCD ISO (Van phong) ban quy trinh
stra d6i, bd sung dé luu trit theo quy dinh.

- Xem xét Hudng dan kiém soét théng tin dang van ban (tai lidu, hd so) -
Huéng dan so 01 (HD.01), Huéng din kiém soét thong tin dang van ban -
Hudng dan sé 02 (HD.02), Huorng dan quan ly rui ro va co hoi - Huong dan sb
03 (HD.03), Huéng dan dénh gia ndi bo - Huéng dan sé 04 (HD. 04), Hucmg dan
kiém soat sur khong phu hop va hanh déng khéc phuc - Huéng dan s6 05
(HD.05), Hudng dan x4y dung quy trinh xir Iy cong viéc; phé duyét Quy trinh
gidi quyét TTHC va trinh Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh phé duyét.

- Thyc hién mot sb nhiém vy khéc do Trudng ban giao.

IL Nhiém vu ciia thanh vién To giip viéc:

1. Ba Bui Thi Hing, Thim tra vién chinh - T4 truéng, c¢6 nhiém vu:

- Bién soan Chinh sich chét lugng, trinh Truéng phong Kiém tra va giai
quyet khiéu nai, t§ cdo soat xét; bién soan N6i dung Quy trinh giai quyet TTHC
va quy trinh ndi by thudce linh viyre chuyén mén cia Phong Kiém tra va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, trinh Trudng phong Kiém tra va giai quyet khiéu nai, t6 c4o soat
Xét; cap nhét céc thay ddi ctia van béan QPPL lién quan dé béo cdo cip trén xem
xét, ddnh gi4, stra d6i, bd sung HTQLCL c6 lién quan nhitng nhiém vu cia phong

- Tham gia danh gia n6i bd tai don vi; xem xét, kiém tra cac bidu miu co
lién quan vé danh gi4 coa céc phong chirc nang Cuc Thi hanh 4n dan su tinh
Dién Bién theo c4c huéng dan (HD.01, HD.02, HD.03, HD. 04, HD.05).

- Lam thu ky ctia Ban Chi dao ISO.

- Thyc hién mét sé nhiém vu khac do Trudng ban va TH trudng giao.

2. Ba D Thi Ngan, Chuyén vién - T4 vién:

- Bién soan Chinh sach chét lugng, trinh Truong phong TCCB soat xét;

bién soan Noi dung Quy trinh gidi quyét TTHC va quy trinh ndi bd thudc linh
vuc chuyén mén ctia phong, trinh Trudng phong soat xét; cap nhét cac thay dbi
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cla vin ban QPPL lién quan dé bio cdo cap trén xem xét, danh gi4, stra dbi, bd
sung HTQLCL c6 lién quan nhimng nhiém vu cta phong,.

- Tham gia danh gié néi bg tai don vi; xem xét, kiém tra cac biéu miu co
lién quan v& dénh gia cla céc phong chire ning Cuc Thi hanh an dan su tinh Bic
Giang theo c4c huéng dan (HD.01, HD.02, HD.03, HD.04, HD. 05).

- Thuc hién mét sb nhiém vu khac do Trudéng ban va T trudng giao.

5. Ong Bui Duy Ngoc, Thu ky thi hanh 4n - T vién:

- Bién soan Chinh sach chit lucmg, trinh Tnmng phong soat xét; bién soan
Noi dung Quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh ndi bd thude linh vuc chuyén
mon cua phong, trinh Trudng phong sodt xét; cdp nhat céc thay d6i ctia van ban

QPPL lién quan dé bao céo clp trén xem xét, danh gia, stra doi, bd sung
HTQLCL c6 lién quan nhitng nhiém vu ctia phong.

- Tham gia dénh gié ndi bd tai don vi; xem xét, kiém tra cc biéu miu c6
lién quan vé dénh gi4 cta cac phong chitc ning Cyc Thi hanh an d4n sy tinh Bic
Giang theo c4c huéng din (HD 01, HD.02, HD.03, HD.04, HD.05).

- Viét tin, bai viét vé thuc hién cong tac ISO cuia Cyc Thi hanh 4n déan su
tinh Pién Bién dé guri ding 1én Trang thong tin cia Cuc Thi hanh 4n dén su tinh
bién Bién.

- Thyc hién mét s6 nhiém vu khac do Trudng ban va Td trudng giao.
Céc thanh vién T glup viéc ¢6 nhém vu lam dau méi giup Ban Chi dao

ISO, diéu phdi xdy dung va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 tai Cuc Thi hanh an dan su tinh Dlen Bién.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu ¢ vuong mac cac thanh vién
phén 4nh kip thoi v& Ban Chi dao ISO (qua Van phong) de tbng hop, trinh Lanh
dao Cuc Thi hanh &n dén sy tinh xét xét, quyét dinh va t6 chirc rit kinh nghiém
trién khai théng nhét trong co quan.

Noi nhin:
- Thanh vién BCD, T4 giup viéc;
- Luu: VT. -

Tru’n’ng Ban Chi dao ISO
Cuc Thi hanh an dan sy tinh Dién Bién.



